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Portugués do Brasil ? * a Hugo Augusto Aguiar ...

Home CRIAR CHAMADO Chamados

Home Y
Usuario v

Para criar um novo chamado basta clicar no menu “Criar chamado”

CRIAR CHAMADO

@Instalar aplicativos pela Central de Software

Chamados Nimero =
@Como encontrar meu endereco IP ?
Novos {sem atribuicao) i}
@Incidente ® Requisicao
Processando {atribuido) [
@Como proceder na escola de tempo integral onde as duas modalidades (1* ao 57
Processando {planejado) z ano (...}
Pendente 1 @Como atender chamados ?
Solucionado 10 5 v 3
@Conceder permissao no compartilhamento Mapa Mental
Fechado 28
@atualizar Banco de Dados do GLPI espelho

@Como alterar o acesso quando o servidor possui duas funcdes na escola?
@Criar nova Tarega Agendada no Windows Server

@Como compartilhar nova pasta e publicar no DFS

Esta é a pagina inicial do SAC, aqui é possivel acompanhar

seus chamados.

@Atualizar Databse GLPI
@Criar nova Tarega Agendada no Windows Server

@Como compartilhar nova pasta e publicar no DFS
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Cria um chamado Chamados

Home

Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo® | Requisico « !

Esta é a tela de criacao de
um novo chamado

Categona ™

Acempanhar por e-mail Sim v
Informe-me sobre as acies tomadas k
E-mail:

H

Localizagdo ™

Titulo =

Para comecar a
configuracao do novo
chamado, selecione o tipo
do chamado. .
Vocé pode selecionar
Requisi¢ao ou Incidente.

A~ &~z =

Formatos» B 7

Descrigdo ™

Arraste e _sp!te seu arquivo aqui, ou

| Escolher arquivos | Menhum arquivo sefecionado

Enviar mensagem

= H L E O

Portugués do Brasil ? * n userglpi E*

Requisigao: Solicitagdes de
servigos que nao sejam
originadas a partir de um
problema.

Exemplo: Criagao de contas,
Reset de senha, Alterar perfil do
i usudrio, etc.

Descreva aqui com detalhes a sua solicitacdo para que melhor possamos lhe atender.

Incidente: qualquer
acontecimento que nao faca
parte do comportamento padrao
€ que cause, oU possa causar,
uma interrup¢ao ou reducao da
qualidade de um servigo

Exemplo: Computador nao liga,
Sistema com erro, Internet nao
funciona, etc.

GLPI 0.4.2 Copyright {C} 2015-2019 Teclib' and contributors

Superintendéncia | Secretaria de %
de Integracao Estadoda el
Educacao GOIAS

Tecnoloégica da Informacao




Home

Selecione no campo
“Categoria” o servico
desejado

— Informe-me sobre as acdes tomadas

Cria um chamado Chamados

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo ™ Requisicio ¥

Categona ® /

-~ ali

| pastad < ._
SEDUC

Localizacdo ™ »Restaurar Arquivo da Pasta 7
Titulo = |
Formatos~ B F A-@l~iZ £ E E B £ W o H
Descreva aqui com detalhes a sua solicitagio para que melhor possamos lhe atender.
.
Descricao ™

Arraste e_s_nlte seu arquivo agui, ou
| Escolher arquivos | Merhum arquivo selecionado

Enviar mensagem

Portugués do Brasil ? * ¢ userglpi E*

Utilize o campo de busca
para localizar o servigo de
forma mais rapida.

Exemplo: Busca por termo
Pasta Z resulta nos servicos
Restaurar Arquivo e
Liberar Acesso.

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
de Integracao Estado da
Tecnolégica da Informacao Educacao OIA
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Cria um chamado

Portugués do Brasil

? * ¢ userglpi [

Descreva o incidente ou a requisicdo

Selecione se deseja ser
informado sobre as
alteracOes de sua
solicitacao.

Tipo™

Categona ™

Informe-me sobre as acdes tomadas

Localizagdo ™

Titulo *

Descrigdo *

Se sim, informe o0 e-mail o

Requisicdo ¥
O, -

Acompanhar por e-mai

Sim ¥ -
E-mail: ysuario@seduc.go.gov.br /

- = i¥

Formatos~ B 7 A ~ [ - = 1}

= Hy £ W o H

Descreva aqui com detalhes a sua solicitacdo para que melhor possamos lhe atender.

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
| Escolher arguivos , Menhum arquivo selecicnado

Enviar mensagem

Superintendéncia
de Integracao
Tecnolégica da Informacao

Secretaria de
Estado da
Educacgao

- qual deseja receber as
notificacdes.

nnnnnnnnnnnnnnn



Portugus doBrasil @ W K userolpi G

Cria um chamado Chamados

Descreva o incidente ou a requisicdo

Tipo Requisicdo ¥
Categoria Backup > Restaurar Arquive da Pasta Z = i
Acompanhar por e-mail Sim v

Selecione no Campo Informe-me sobre as agfes tomadas -
“Localizagao” a sua .l - _ Utilize o campo de busca

T
Tialo= ECNOLOGH

lotagao. 2 para encontrar a

v
t‘
&

A

B oo B . ~ ..
localizagdao mais rapido.
p dos documentos solstados

»BERENCIA DE SUPORTE DE REDE E COMUNICAGAO DE DADOS
>SUPERVISAO DE REDES
=SUPERVISAO DE SUPORTE P
»BERENCIA DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL E INOVAGAD
L =SUPERVISAO DE ATENDIMENTO A
Neme do Arguivo:

Se for pasta, insenr o caminho da pasta

Caminho do arquivo:

Descrigdo * |

EX: Z:\Superintendéncia\Gerencia\Departamento\pasta

Data e hora(se houver) para recuperacéo:

Superintendéncia | Secretaria de _/‘w
de Integracdo Estado da el
Tecnolégica da Informacao Educacao GOIAS

GOVERNO DO ESTADO



Home

Entre com o titulo de seu
chamado para que
possamos identificar mais
rapidamente o que vocé
esta solicitando.

Descreva o incidente ou a requisicao
Tipo

Categoria
Informe-me sobre as acdes tomadas

Localizagdo ™

Descricio *

Cria um chamado Chamados

Requisicdo ¥
Backup > Restaurar Arquivo da PastaZ v | 1

Acompanhar por e-mail Sim ¥
E-mail:

..i0 DE DADOS > SUPERVISAD DEREDES ~ | i@

Sglicitacao de Reslauraczo de Arquivo Pasta £

Formatos~ B [ A -~ A -~

Jil
[l
i
1
%
k)
A
"%

Este formulgno deve ser preenchido por completo.

O néo preenchimento correto dos campos ne formuldrio ou a ndo insercédo dos documentos solicitados,
acarretara a devolugdo so solicitante.

Ddavidas efou confirmacao de recebimento através do Telefone 3201-31556

Nome do Arquivo:

Se for pasta, insenr o caminho da pasta
Caminho do arquivo:

EX: Z:\Superintendéncia\Gerencia\Departamento\pasta

Data e hora(se houver) para recuperagdo:

Superintendéncia
de Integracao
Tecnolégica da Informacao

Portugués do Brasil ? * ¢ userglpi E’

Secretaria de /ﬁw

Estado da
Educacgao

Somos todos

GOIAS

GOVERNO DO ESTADO



Portugués do Brasil ? * ¢ userglpi E’

Chamados E

Cria um chamado

Home

Descreva o incidente ou a requisicao

Preencha o formulario do

Campo ”descrigéo,’ Com CI:toegar\a ::::::I;joﬂe;tajrar Arquive da PastaZ ¥ | i
informacdes precisas e acompartar por emsl s+

Informe-me sobre as acdes tomadas
E-mail:

fidedignas. —
Com as informacdes e

..i0 DE DADOS > SUPERVISAD DEREDES ~ | i@

Sglicitacao de Reslauraczo de Arquivo Pasta £

- % vz = &= =\ gE- I "2
completas e corretas S Fomaos- B 7 A -B-EESS@E LW o I
po d e re m O S I h e ate n d e r \\ Este formulgno deve ser preenchido por completo.
O néo preenchimento correto dos campos ne formuldrio ou a ndo insercédo dos documentos solicitados,
\

acarretara a devolugdo so solicitante.

mais rapidamente. ~

\ Dividas efou confirmacdo de recebimento através do Telefone 3201-31565

Nome do Arquivo:

Se for pasta, insenr o caminho da pasta

Caminho do arquivo:

Descricio * |

EX: Z:\Superintendéncia\Gerencia\Departamento\pasta

Data e hora(se houver) para recuperagdo:

Secretaria de /ﬁw

Superintendéncia
de Integracdo Estado da e
Tecnolégica da Informacao Educacao GOIAS

GOVERNO DO ESTADO



Formatos~ B 7 A ~ @ ~ = =

E B L M oo 5 i

Usuarios com Permissao para Somente Leitura:

4. Quiras Informaches

Se possivel, anexe
documentos ou imagens
que expliguem melhoro

seu pedido. S Qusmacies
\\\\\ * [Jfilizar nome de fogon de rede do usygno.
- ~ °Of@wmmw@${°smg§ﬂom&@wammdosmm§
Va . \\\\\\ SOl Qgg§ gggg[glg - QQVQ UEa0 a9 SoUciiar !g
Ap0s revisar todas as D S —
informacgodes
preenchidas, se estiver

tudo correto, cliqgue em

“Enviar mensagem” \
para criar o chamado.

\\irraste e solte seu arquivo aqui, ou
Browse... | Mo files selected.

Enviar mensagem

GLPT 0.4.2 Copyright (€} 2015-2010 Teclib' and contributors
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Portugués do Brasil ? * a userglpi E»

Parabéns ! Seu chamado foi Home CRIAR CHAMADO chamados
iy + aberto com sucesso ! .
Aqui se encontra o ID do seu
VPN chamado.
Chamado
Chamado - ID 1905160009
Processando chama... 1
Data de abertura 16-05-2019 12:37 Paor userglpi . . .
Estatisticas , Abaixo, no canto inferior
Ultima STy ; : a o s s
L atializacas 16-05-2019 12237 por userglpi dlrEItO ta mbem Sera
Itens J&’L‘Si"m‘g';?] 17-05-2019 18:00  TA - Médio i TE;T,'.’L'.’.;ETE' 21-05-2019 12:00 TS - Médio i infO rmadO O numero e tItU|O
Histdrico 4 : h m
Tempua:;ternu Tempo interno do Cha ado
Clonar atenliiimentu para solucio
Todos . )
Tipo * Requisicio Categoria * gl};;mados Supervisdo de Rede = Firewall = VPN = Remover acesso a
Status Processando {atribuido) rg;ilgigirgﬁ?:la* SAC
Aprovacdo M3o estd sujeita a aprovagio
Impacto Médio Localizacdo *  SEDUC
Ao lado esquerdo vocé Prioridade  Media
pOSSL“ as Opgaes de Ator Requerente Atribuido para
acompanhamento dO *& userglpi i 8 GLPI_M3_SUPERVISAC_DE_REDES - v
®
chamado (Processando . ™
g Seu chamado Foi registrado, o atendimento esta em
. (Chamado:
chamado) e outros dados. o o e
Descricdo * -

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
de Integracdo Estado da e
Tecnolégica da Informacao Educacao GOIAS
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Verifique em seu e-mail, o

A

[GLPI #1905170030] Novo chamado| VPN

SAC <sac@seduc.go.gov.br>
Sex, 19/05/201917:33
Hugo Augusto Agquiar Cobra 3%

Qualguer duvida, entrar em contato pelo 0800 645 6558,
Gerado automaticamente pelo GLPI

recebimento do informativo

de novo chamado aberto.

-=-= Para responder por e-mail, escreva acima dessa linha =-=-=-=

Requerertes !

Data de abertura :

Data de fechamento
Crigem da requisicio
Iten associado :
Atribuido para téchicos :
Status

Atribuido para grupos :

YPN
userglpi
17-05-2019 17133

SALC

Processando [atribuido)
GLPI_M3_SUPERMWISAC _DE_REDES

B i

G >

Toda atualizacao de seu
chamado gera um novo

sua

Urgéncia : Media
Impacto Medio . .
— — e-mail, fique por dentro
Categoria Chamados Supervizdo de Rede = Firewall = WPN = Liberar &cesso de conexdo wia YRR das tratatlvas de
Descrigio : WP SOIICitagéo.
Data da solugdo !
Tipo da solugio :
Solugdo:
Mdmero de acompanhamentos : o}
Nimero de acompanhamentos : 0
Miamero de tarefas: 0
Superintendéncia | Secretariade

de Integracao
Tecnolégica da Informacao

Estado da
Educacgao

Somos todos

GOVERNO DO ESTADO
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o tugues do Branl ir] * # Hugo Augusto Aguiar.. (=

Home CRIAR CHAMADO chamados =

"eme  Na pagina inicial do SAC, clique no status o qual deseja Usudria >
verificar ou clique na aba chamados.

Ques mais populares

@ Instalar aplicativos pela Central de Software

CRIAR CHAMADO

Miamero

@Como encontrar meu endereco IP ?
Novos {sem atribuicao) i}

@Incidente x Requisicdo
Processando (atribuido) 3}

&Como proceder na escola de tempo integral onde as duas modalidades (1° ao 5°
Processando {planejado) 2 ano (...}
Pendente 1 &Como stender chamados ?
Solucionado 10 e

@Conceder permissdo no compartilhamento Mapa Mental
Fechado 28

@Atualizar Banco de Dados do GLPI espelho

PComo alterar o acesso quando o servidor possui duas funcdes na escola?
@Criar nova Tarega Agendada no Windows Server

@Como compartilhar nova pasta e publicar no DFS

Entradas Recentes

@Atualizar Databse GLPI

§@Criar nova Tarega Agendada no Windows Server

@Como compartilhar nova pasta e publicar no DFS

Superintendéncia | Secretariade
de Integracao Estadoda
Tecnologica da Informacdo Educacao
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Vocé sera direcionado para tela de chamados,
onde podera montar seus filtros de pesquisa.

Home + R
Usuario v

B - v aracteristicas - Status = ] hd MN&o fechado b

Gresra Gorupo |Pesauisar ) Por padrao, quando clicado na aba Chamados da
\ 7 o
T ~ e s tela Home, é carregado a pesquisa de seus
chamados com Status “Nao Fechado”.

* Ultima Requerente - Atribuido

Titulo Status Atual=acan Prioridade Heuhcrenie para - Atribuido pa _
1905 170 001 Rotina Diaria de O 17-05-2019 16-05- Alta Redes GLPI_M3_SUPERVISAO_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = Servigos  16-05-2019 Requisicio
Yerificar Backup Processando 08:18 2019 Demandas de Backup = Arcserve = Werificar Backup 1z:00
{atribuido) as:00 100%:
1 905 160 006 Atualizar sacespelho [ 16-05-2019 16-05- Baixa Hugo Augusto Hugo Augusto  GLPI_M3_SUPERVISAC_DE_REDES Chamados Supervis8o de Rede = GLPI = 72-05-2019 Requisigdo
Processando og:19 2019 Aguiar Cabra Aguiar Caobra Backup GLPI 14:19
{atribuida) ng:19 34 %
1905 150 172 Criar arquivo de Logo O 15-05-2019 15-05- Baixa Hugo Augusto GLPI_M1_SUPERWVYISAO_DE_ATEMDIMENTS <Chamados Supervisdo de Atendimento = 27-06-2019 Requisigdo
do GLPI Processando 16:47 z019 Aguiar Cobra = Desenvolvimento de Conteudo = Produgdo  18:00
{atribuido? 16:47 GLPI_DESENYOLYIMENTO_DE_COMTEUDC de Artes 6%
1 905 140 223 Criar OUs para Escolas O 15-05-2019 14-05- Baixa Hugo Augusto Gabriel Aleixo GLPI_M3_SUPERVISACO_DE_REDES Chamados Supervis3o de Rede > Servigos  21-05-2019 Requisicio
Processando  15:51 2019 Aguiar Cobra Milagre dos de Active Directory = Criar Unidade 11:52
(atribuidao) 17:5z2 Gabriel aleixo Santos Qrganizacional 57 %
Milagre dos
Santos
1905 150 120 ¥erificar porque O 15-05-2019 15-05- Baixa IZABEL MARIA Edno Daniel GLPI_M3_SUPERVISAO_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = 2Z-05-201%9 Requisicio
maquina ndo cessa Solucionado 14:33 2019 Das DORES Tierre Oliveira Conceder Permissio Adobe Creative Cloud  08:33
arquivos 14:33 RIBEIRO
1 905 150 108 Comfigurar novo ftp O 15-05-2019 15-05- Baixa DAMNIZELE Edno Daniel GLPI_M3_SUPERVISAO_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede > Servigos 22-05-2019 Requisicdo
para Crece de =olucionado 14:23 2019 MACHADO Tierre Oliveira de Impress&o = Configurar FTP para 0g:21
Itumbiara 14:21 ANDRADE Digitalizagio
1 905 090 102 Problemas de - 15-05-2019 n9-05- Baixa Robson Medeiros Robson GLPI_M3_SUPERVISAO_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = Servidor 14-05-2019 Requisigdo
autenticacdo de login Processando  1<4:21 2019 dos Santos Medeiros dos = Linux = Ajustar Configuragies 1z:00
no Grafana (planejado) 13:40 Santos Frogramas 100%:

O campos de pesquisa permite fazer varios tipos de pesquisa,
como, Titulo, Descricao, Status, Requerente, técnico, grupo
técnico, Datas, entre outros. Escolha a que melhor |he atenda.

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
de Integracao Estado da
Tecnolégica da Informacao Educacao

Somos todos
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Portugués do Brasil @ P XX usuarioc [

Cria um chamado E

Home -+ SEDUC (estrutura de drvore)

Se desejar buscar pelo ID do chamado, selecione o termo de
pesquisa ID para buscar pelo numero do chamado

a s o

sticas - ID - contém = | notclosed

regra @ grup| -
Itens enconirados -

Caracteristicas

Titulo
Descricdo

r{nimera de itens) 15 ¥ @ @ Delparasdes

Data de o Atribuido para - > Tempo para e Tempo para atendimente | Tempo para selucio + Atribuido para -
Titulo Status ahariara Prioridade Técnico Categoria solucs Localizacio + Prog: Piciie Criipa Tatcin
Urgéncia
2 019 040 028 criar conta SEDUC > | impacte 9-04-2019 19-04-2019  Média usuario Email Institucional = SEDUC = GS_Atendimento
ATENDIME 2:59 12:59 Criar Conta CENTRALIZADA
Pricridade
5 Data de aberiura z
2 019 040 002 Update java SEDUC - 2-04-2018 12-04-2019 Média usuario Aplicativos > Java > 16-04-2019 SEDUC = 15-04-2015 08:35 16-04-2015 08:35 G5_Suporte
Data de 8:35 08:35 Atualizar 08:35 CENTRALIZADA 100% 100%
2 019 040 008 Atualizar Java SEDUC O Pisicesianda 12-04-2019 12-04-2019  Média usuario Aplicativos > Java >  16-04-2019 SEDUC = 15-04-2019 08:22 16-04-2019 08:22 GS_Suporte
08:22 (atribuido) 08:22 08:22 Atualizar 08:22 CENTRALIZADA 100% 100%
2019 040 007 Java Instalar SEDUC (_) Processando 12-04-2018 12-04-2015 Média usuario Aplicativos = Java > 16-04-201% SEDUC = 15-04-2015 08:15 16-04-2015 08:15 G5_Suporte
(atribuida) 08:15 0a:15 Instalar 08:15 CENTRALIZADA 100% 100%
2019 040 006 Java 17:41 SEDUC () Processando 11-04-2019 11-04-2019 Média usuario Aplicativos > Java = 15-04-2019 SEDUC > 12-04-2019 17:41 15-04-2019 17:41 G5_Suporte
{atribuido) 17:41 17:41 Instalar 17:41 CENTRALIZADA 100% 100%
- ¥ Oltima Data de e Requerente - Atribuido para - . Tempo para e Tempo para atendimento | Tempo para solugio + Atribuido para -
- Entidade Rt atualizacdo abertura L Requerente Técnico i solucdo Localizacio + Progresso Progresso Grupe técnico
Exibir (nimero de itens) 15 « Det paia5de'S

GLPI 9.4.2 Copyright (C) 2015-2010 Taclib’ and contributors
FusionInventory 9.4+1.1 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team
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Portugués doBrasit @ W KB usuaric [

Cria um chamado

Hnme + SEDUC (estrutura de drvore)
a8 - Caracteristicas - ID = contém ¥ 2019040028
- - — «— . . 0 . .
- Digite o nimero do chamado e clique em
B 1gIte O nuMmero do cnamado e clique e esquisar
Exibir (nimero de itens) 15 - @ 3 DeiparaSdes
o = ¥ Oltima Data de At Requerente - Atribuido para - - Tempo para = = Tempo para atendimento | Tempo para selucao + Atribuido para -
“ Entidade “ atuvalizacdo abertura Prioridade Requerente Técnico Catepatia solucao Localizacio + Progresso Progresso Grupo técnico
2 019 040 028 criar conta SEDUC = SUPERVISAO DE () Processands 19-04-2019 19-04-2019  Média usuario Email Institucional = SEDUC > GS_Atendimento
ATENDIMENTO (atribuida) 12:59 12:59 Criar Conta CENTRALIZADA

2019 040 00% Update java SEDUC (_) Processando 12-04-2018 12-04-201% Média usuario Aplicatives = Java > 16-04-201% SEDUC = 15-04-2015 08:35 16-04-2015 08:35 G5_Suporte
(atribulde) 08:35 08:35 Atualizar 08:35 CENTRALIZADA 100% 100%

2 015 040 008 Atualizar Java SEDUC ) Processando 12-04-2019 12-04-2019 Media usuario Aplicativos > Java > 16-04-2019 SEDUC > 15-04-2019 08:22 16-04-2019 08:22 G5_Suporte

08:22 (atribuida) 03:22 08:22 Atualizar 08:22 CENTRALIZADA 100% 100%

2 019 040 007 Java Instalar SEDUC {_) Processando 12-04-2019 12-04-2019 Média usuario Aplicativos > Java » 16-04-2019 SEDUC = 15-04-2019 08:15 16-04-2019 08:15 G5_Suporte
(atribuido) 08:15 08:15 Instalar 08:15 CENTRALIZADA 100% 100%

2 019 040 006 Java 17:41 SEDUC () Processands 11-04-2019 11-04-2019  Média usuario Aplicativos = Java = 15-04-2019 SEDUC = 12-04-2019 17:41 15-04-2019 17:41 GS_Suporte
(atribuido) 17:41 17:41 Instalar 17:41 CENTRALIZADA 100% 100%

- = Data de At Atribuido para - - Tempo para = = Tempo para atendimento | Tempo para selucio + Atribuido para -
“ Entidade i Prioridade Técnico Categoria catics Localizacdo + Pro iy e Ching iahn
Exibir (nimero de itens) 5 - Delparasdes

GLPI 9.4.2 Copyright (C) 2015-2019 Teclib' and contributors
FusionInventory 9.4+1.1 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team
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Portugués do Brasit @ P KR usvario [

Cria um chamado E

Home + SEDUC (estrutura de arvore)

=] - Caracteristicas - ID contém v | | 2018040028 Seu Cha mado foi |Oca|izad0 !

Bregra © grupe  Pesquisar

i (nimero de itens) 15 - @ T Dt para Edail
Entidade v I.l!time Data de Prioridade Requerente — Ah-ilulldn_ para - Categoria Tempo para Localizaco Tempo para atendimento + | Tempo para solucio + Alrilluidu' para -
atualizacdo abertura Requerente Técnico solucdo Progresso Progresso Grupo técnico
2019 040 028 criar SEDUC > SUPERVISAQ DE () Processands 19-04-2019 19-04-2019  Média usuario Email Institucional > SEDUC = GS_aAtendimento
conta ATENDIMENTO (atribuido) 12:59 12:59 Criar Conta CENTRALIZADA
Entidade v UI_timE Data de Prioridade Requerente — Atribu_lrlu_ para - Categaria Tempo para Tempo para atendimente + | Tempo para solucdo + Atrihuldu_ para -
atualizacdo abertura Requerente Técnico solucdo Progresso Progresso Grupo técnico
Exibir (nimero de itens) 15 ~ Da iparad dat

Clique no titulo do chamado para ver mais IO e Sl Aot
detalhes

Superintendéncia | Secretaria de /‘w
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Portugues do Brasil 7 * ¢ userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO Chamados =

isme> + Depois de clicado no titulo do chamado, vocé sera direcionado para esta tela.
Ela contem os dados da sua solicitagdo os menus para tratamento.

Chamado
Chamado - ID 1905170029

Processando chama... 1

Data de abertura 17-05-2019 16:43 Por userglpi
Estatisticas y
Ultima 17-05-2019 16:43 por userglpi
Base de Conhecime... atualizacdo
Stehs Tempo para 21-05-2019 10:43  TA - Médio 1 Tempo para ., ns50194643 TS - Médiod
atendimento solucdo
Histdrico 4
Clonar i R i Ch dos = isdo de Atendi t Usudrio de Red Al
Tlpl:l* Requmgao Categurla * Dajgﬂsadoﬂsusﬂgfig\fldsjae;e endimento = Usuario de Redeg > erar
Todos - d
& B rigem da
Status Processando {atribuida) T SAC
Aprovacdo MEo estd sujeita a aprovacgio
1 “ SEDUC » CENTRALIZADA = SUPERIMTEMDEMCIA EXECUTIVA >
Cl Ique no menu Processando SUPERINTEMDENCIA DE INTEGRAGAO TECNOLOGICA DA INFORMAGAD
h d ” f Localizagdo * > NUCLEQ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD =
GERENCIA DE SUPORTE DE REDE E COMUNICACAD DE DADOS =
chamado” para verificar os SERENCIADE SUPORTE
acompanhamentos do Prioridade  média
atendente e adicionar mais ator Requerente Atribuido para
informacoes. %8 userglpi -
GLPI_M1_SUPERWISAO_DE_ATENDIMENTO
-1
Titulo * Alterar Dados do usudrio

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
de Integracdo Estado da e
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Portugués do Brasil 2 * ¢ userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO chamados —
Home +
O Alterar Dados do usuario 13 >
Chamado s
Adicionar: & Acompanhamento & Documento . A . Z o ’ y: q
Processando chama... 1 < ACIU| voce pOde enviar comentarios responsavel tecnico
Estatisticas Histovive de aEees e anexar documentos ao chamado.
Base de Conhecime...
17-05-2019 16:43 =&
Itens m @
Histéri
R 2 € escalonada para o grupa GLPL N1_SUPERVISAO_DE_ATEMDIMENTO
Clonar Userglpi 1
Todos 17-05-2019 146:43 Ticket# 1905170022 gdescription
N Alterar Dados do usuario
e, Corrigir Lotagdo.
Usarglpi § Carreta) Superyisdo de Redes

GLPI 9.4.2 Copyright (C) 2015-2019 Teclib' and contributors
FusionInventory 9.4+ 1.1 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team
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Portugués do Brasil ? * # userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO Chamados . . .
- " Depois de inserir o novo
acompanhamento clique em
O Alterar Dados do usuario - Adicionar.
m— No Acompanhamento também
B Adicionar: (& Acompanhamento & Documento Z 7
— é possivel anexar documentos.
Estatisticas Novo item - Acompanhamento
Base de Conhecime... Formatos~ B F A v A ~ EE EE = = BE- cf" = ;:
e Mowo Acompanhamento.|
Histdrico 4
Clonar
Todos Descrigdo

Arquivo(s) (64 MB maxn) i

Anexar arquivo por arrastar e soltar ou copiar e colar no editorSelecionar

Adicionar ¥

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
de Integracao Estadoda =
Tecnolégica da Informacao Educacao OIA
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Portugués do Brasil ? * a userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO Chamados

Para inserir somente um
Sl e S documento, clique em Documento,
o— 1 escolha o arquivo que sera anexado,
Adicionar: ¢ Acompanhamento & Documento < se necessa’rio deﬁna um titU|O,
como, memorando, oficio, etc e
cligue em “Adicionar novo arquivo”.

Processando chama... 2

Estatisticas Adicionar um documento

Base de Conhecime...
Arquivoi{s) {64 MB ma

frens e | Novo SAC.docx 13 38K
. Titwle | | ----- all _ (64 MB rmdx) Adiciohar hovo arguivo
Histuricn 5 - _Arraste e solte feu arquivo agai
| | Ezcolher arguivos | Nenhum arguiye’selecionado
Clonar S —_
»Carta 4
TiGhEr e —— ] " . 2 T I Ve P
#Carteira de Motorista
Historico de acdes : | | scircuar 3
#CPF
17-05-2019 17:22 »Foto I’ r-:‘f
slmagem
() np
: shiemaoranco
\ " #0ficio SAC
Userglpi § #Cutros -
17-05-2019 16:43 &

C__-_: escalonado para o grupo GLPI_N1_SUPERVISAD_DE_ATENDIMENTO

Llzaralni s




Portugués do Brasil ? * ¢ userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO Chamados

OAlterar Dados do usuario O novo acompanhamento sera
visto no historico.
Chamado g y.
Adicionar: (© Acompanhamento & Documento
Processando choma...s 0 s~
Etatisticas Histérico de acdes :

Base de Conhecime..,
17-05-2019 17:29 ‘ Movo S&C.docx (application/vnd.openxmiformats-

Itens officedocurment.wordprocessingml.document)
Historico 6
Clonar Userglpi i
Todos 17-05-2019 17:22 P
N Movo Acompanhamento.
€ St
Userglpi i

Superintendéncia | Secretaria de _/‘w
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Aprovando ou
Recusando a
solucao do

Superintendéncia ecretaria de
de Integracao
Tecnolégica da Informacio

chamado




Quando seu chamado for solucionado, vocé sera

[GLPI #1905170029] Chamado solucionado Alterar Dados do usudrio Informado pela Seu e mall'
Alterar Dados do usuario Eliimeroede Riimeiode
acompanhamentos : 1 tarefas: 1
Requerentes ; userglpi
Data de abertura 17-05-2019 1643
Data de fechamento
e ek sac
requisicao ¢
Item associado -
Afribuido para )
einiiae Hugo Lugusto Aguiar Cobra
Status Solucionado
SN o 25 SLPI_NA_SUPERVISAC DE_ATENDIMENTO
arupos
Urgéncia : Média
Impacto : Médio
Prioridade : rédia
e Chamados Supervisdo de Atendimento = Usuario de Rede =
: Alterar Dados do Usuario de Rede
Corrigir Lotagdo,
Descrigdo
Correta: Supervisdo de Redes
Data da solugdo: 17-05-2019 17:56
Tipo da solugdo
ol v
Seu chamadno foi solucionadao.,
solliack Estando de acordo corm a solugdo, faga o encerramento do chamado para que o atendimento possa ser
finalizado,
Chrigado(a)
Momero de
1
acompanharmentos :
Mimero de acompanhamentos : 1

Superintendéncia | Secretaria de
i de Integracdo Estado da
Tecnolégica da Informagdo Educacao
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CRIAR CHAMADO

1. Verifique que na pagina
inicial ira aparecer a quantidade
de chamados Solucionados.

Mowos (sem atribuicao) 3
Processando {atribuido) 13
Htptess AR thIsRaT e i Voce tambem pode clicar em
bendente ) Chamados e filtrar pelos
= chamados Solucionados.
olucionado 28
Fechado aa
. . CRIAR CHAMADO Chamados
2. Cligue em cima do nome do
Status.
B - hd ...aracteristicas - Status ¥ & v Zolucionado v
regra @ ogrupo  Pesguisar
Exibir (ndrnero de itens) 20 - e 'n-n' ) De 1 para 20 de 28 > 2l

* lltima

Titulo atualizacdo | abertura

Status

1905 200 042 WSUS 20-05-2019 20-05-
Solucionado 09137 2019

10:32

1905 200 005 Remover informative da O 20-0%-2019  20-05-
vacinagdo Solucionada 08:19 2019

05:19

Prioridade

Marcus Paulo
Magalhdes
Barbosa

Baixa

Marcus Paulo
Magalhdes
Barbosa

Baixa

Requerente -
Requerente

Atribuido
para -
Técnico

Tempo para
solucdo +
Progresso

Tipo

Atribuido para - Grupo técnico

Categoria

Gabriel Aleixao GLPI_MN3_SUPERWISAQ_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = W3US = 27-05-2019 Requisigdo
Milagre dos Autorizar novos Updates 16132

Santos

Hugo Augusto GLPI_M3_SUPERVISACQ_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = Servigos de 27-05-2019 Requisicio
Aguiar Cobra Active Directory = Configurar AVISCO/Informative 14:19



.oaracteristicas - Status ¥

regra Q@grupo  Pesguisar

Exibir (ndmero de itens)

r Ultima

et atualizacao

Data de
abertura

Prioridade

Solucionado

Requerente -
Requerente

Atribuido
para -
Técnico

De 1 para 20 de 28 > 2

Atribuido para - Grupo técnico

Tempo para

1905 200 042\ WSUS 20-05-2019
yy Solugionado 09137
1905 200 005 Remover informativo da O 20-05-2019

varinacao Solucionado 08:19

Cligue no Titulo do Chamado
gue vocé deseja verificar a
solucdo.

20-05-
2019
10:32

20-05-
2019
05:19

Baixa

Baixa

Marcus Paulo
Magalhdes
Barbosa

Marcus Paulo
Magalhdes
Barbosa

Gabriel Aleixo
Milagre dos
Santos

Hugo Augusto
Aguiar Cobra

GLPI_M3_SUPERWISAC_DE_REDES

GLPI_MN3_SUPERVISAQ_DE_REDES

Superintendéncia
de Integracdo Estado da el o
Tecnolégica da Informacao Educacao OIAS

Categoria solucdo + Tipo
Progresso
Chamadaos Supervisdo de Rede = WSUS = 27-05-2019 Requisigdo
Autorizar novos Updates 16132
Chamados Supervisdo de Rede = Servigos de 27-05-2019 Requisicio
Active Directory = Configurar AVISO/Informative  14:19

Secretaria de /—@
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Recusando a solugao

A solucdo s6 deve ser recusada, se o pedido feito no chamado nao tiver sido atendido. Novos pedidos devem
ser solicitados em um novo chamado. Se o motivo da recusa nao tiver relacdo com o pedido, sera feito o encerramento e
a partir do comentario inserido, aberto um novo chamado.

Chamado Aprovacédo da solucdo

Processando chama... 1

Estatisticas T Comentarios
{Cpcional quando aprovada)
Base de Conl‘Tecime...
Itens = =
Recusar a solugio Aprovar a solugio
Histdrico 10
T Historico de acdes :
Todos P 20-05-2019 0935
atualizacdo necessarias aprovadas. @
Gabriel Aleixo Milagre
Dos Santos i
20-05-2019 10:32 2' Informe o mOtIVO e Cllque em E2O0042 descriphion
Wsus o~
~ Recusar a solucao.
verificar e aprovar nossas atualizagiies dos Servidolcs e s
Gahriel Aleixo Milagre

Dos Santos §
1. Clique em Processando =

.re Superintendéncia | Secretariade
Chamado para verificar a " de Integragao Estado da

~ . Tecnolégica da Informacdo Educacdo

solucdo informada. g ¢ e GOIAS

GOVERND DO ESTADO



Aprovando a solucao

Chamado

Para que o ciclo de atendimento do chamado se encerre, é necessario que a solucao proposta pelo atendente
seja aprovada, ou seja, a solicitacao foi atendida corretamente e vocé aprovou a solucao. Para aprovar a solucao, nao é
necessario inserir um comentario, somente se achar necessario.

Processando chama... 1

A
Estatisticas W

Base de Conh|

Itens

Histdrico

Clonar

Todos

1. Cligue em Processando

scime...

Comentarios
{Cpcional quando aprovada)

Recusar a solugéo
10
Historico de acdes :

Afualizacdo necessarias aprovadas.,

20-035-2019 10:32

D

Gahriel Aleixo Milagre
Dos Santos §

Wwsus

Aprovacdo da solucdo

werificar e aprovar nossas atualizagiies dos Servidol

Aprovar a solugéo

P 20-05-2019 0935

D

Gabriel Aleixo Milagre
Dos Santos i

2. Se achar necessario inserir
um comentario (opcional) digite
nesta caixa e cligue em Aprovar
a solugao.

E2O0042 description

Chamado para verificar a
solucao informada.

=

Superintendéncia | Secretariade
de Integracao Estado da T
Tecnolégica da Informacao Educagdo GOIAS
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Chamado Fechado

Depois de aprovado a solucdao do chamado, ele mudard de Status, de Solucionado para Fechado. Encerrando
assim o ciclo de seu atendimento.

< < @< Quando o chamado fica

"""""" com essa bola preta, quer
dizer que ele foi Fechado.

Chamado - . -
Historico de acies :

Processando chama... 2

R

e 21-05-2019 11:45 bis 4

f Aprovado,
Estatisticas =

Base de Conhecime...

0]
(&)

Hugo Augusto sguiar

— Cobra i
Histdtice R Atualizacio necessarias aprovadas, mriat e L iOB BT
Clonar
Todos
[ [ — v ... aracteristicas - Status ¥ & v Fechado v
Eregra ©grupo Pesguisar
Exibir (mimero de itens) 20 - e h'ﬁ ] De 1para 20 de 89 b b
F e Tempo para
- . ¥ Ultima o Requerente - | Atribuido para e . . : - 2 -
Titulo Status st ey || Slbrer e Prioridade P e Atribuido para - Grupo técnico Categoria solucdo + Tipo
Progresso
1905 200 042 WSsUS . 21-05-2019 Z0-05- Baixa Marcus Paulo Gabriel Aleixo GLPI_MN3_SUPERWISACQ_DE_REDES Chamados Supervisdo de Rede = WSS = 27-05-2019 Requisigdn
Fechado 11:45 2019 Magalhdes Milagre dos autorizar novos Updates 16:32
10032 Barbosa Santos

Superintendéncia | Secretariade %
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Superintendéncia | Secretariade w

de Integracao Estado da .
Tecnolégica da Informacio Educacao GOIAS P e S q u | S a d e
Satisfaca




Pesquisa de Satisfacao

Agora é o momento de avaliar seu atendimento. Essa parte € muito importante, com sua avalicdo podemos
identificar melhorias a serem aplicadas em nosso ambiente, para que melhor possamos lhe atender.

Chamado

Satisfacao
Brurossandoehone : 2 Satisfagdo com a solugdo do chamado e i v v
Satisfacio Excelente]
Estatisticas
Comentarios
Base de Conhecime...
A

Itens £
Histdrico 13

Sabvar
Clonar
Todos Avalie seu atendimento de 1 a 5 estrelas.

Apds a aprovagao da solugao, no menu lateral sera
habilitado a opcao Satisfacao para que avalie o
atendimento de seu chamado.

Se achar necessario insira um comentario sobre sua
avaliacao.

Superintendéncia | Secretaria de _/‘w
de Integracao Estadoda
Tecnolégica da Informacao Educacao OIA
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Caso nao preencha a pesquisa de satisfacdo na hora,
vocé sera notificado na tela inicial do SAC

Portagues o Bracil ? * ¢ Hugo Augusto Aguiar... [wp

Home CRIAR CHAMADO Chamados FAQ

SAC
G0

Home i
Usuaria v

TR
&Como abrir um novo chamado

Chamados Nimero
_ @Instalar aplicativos pela Central de Software

Mowvos {sem atribuicao} 3
@Como encontrar meu endereco IP 7
Processando {atribuido) 15
@Incidente » Requisicdo
Processando {planejado) 1
§&Como proceder na escola de tempo integral onde as duas modalidades (1° ao 5°
Pendente 1;
ano (...}
Solucionado 27 2
§Nao encontrei o que estava procurando
Fechado a0
@Como alterar o acesso quando o servidor possui duas fungies na escola?

@0uando a unidade escolar & de 6° ao 9° ano em tempo integral e tem alunos das
Pesquisa de satisfacdo tu {...)

- Flementos asso dos Descrigao ‘
ID: 1905210003  Hugo Augusto Aguiar Cobra i Geral teste {4 - 0) Entradas Recentes

§N&o encontrei o que estava procurando

Superintendéncia | Secretaria de /‘w
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[GLPI #1905210099] Resposta da pesquisa de satisfagdo Criar novo Chamado recorrente

SAC «sac@seduc.go.gov.bre
Para @ Huga Augusto Aguiar Cobra

=-=-==Pararesponder par e-mail, escreva acima dessalinha=-=-==
Titula : Criar novo Chamado recorrente

Data defechamento: 21-05-2019 1596
Recebera também uma

< notificagdo via e-mail
com o link para
participar da pesquisa.

Convite para preencher a pesquisa https:/fnovosac seduce. go. gov. brfindex php Fredirect=ticket 1305210099 Tickets3

Qualguer duvida, entrar em contato pelo 0800 645 6556,
Geradoautomaticamente pelo GLPI

= = = =Pararesponderpore-mail, escrevasobessalinha=_ = = =

Superintendéncia | Secretaria de _/ﬁw
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E possivel ainda, salvar sua pesquisa. Assim, se vocé

4

precisar realizar a mesma pesquisa novamente, ela ja
estara pronta.

+ =z O

Geréncia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar

P A ' o =
fiaslstencla Chamados + Q = VO analista de Rede
Bl s = .. aracteristicas - Status = & v M&o solucionado A
=] E = .. laracteristicas - Titulo = contém ¥  usuario

Brogra Dregragiobal Ourupo |Besquisar @< Clique no icone no formato de uma estrela.

Exibir (mdrners de itens) 20 - e Pagina atual em POF paisagern »  [E] De 1para 2de 2

J Acies

o S Tempo para
A : * Ultima Data de R Requerente - | Atribuido para S : Sl - = =
Titulo hTalBr Aol b it Prioridade Hedicvente - Técnico Atribuido para - Grupo técnico Categoria solucdo + Tipo
Progresso
1905 150 166 Ajustes mensagens e cores da 1,':; 15-05-20149 15-05- Media Lucas Lucas Pereira GLPI_M3_SUPERVISAC_DE_REDES Chamados Supervisdo de Z0-05-2019 Requisigdo
inteface do UsuarioAD Processando 16:27 2019 Raymundo da Borges i Desenvolvimento = &justes em 15:27
{atribuida) 15:27 Silwa 1 Sisternas BEY I
1905 070 100 Migrar os usuarios da OU ALUNDOS ¢ ) pendente 08-05-2019 07-05- Média Hugo Augusto Diego Victor de GLPI_M3_SUPERVISAC_DE_REDES Chamados Supervisido de Rede = Requisigda
para o novo dominio criado 14:40 2019 Agquiar Cobrai  Oliveira & Silva i Servigos de Active Directory =
16:08 Manutencio
e S Tempo para
= : * Ultima sigia Requerente - | Atribuido para A : S : E i
n- s e R R R S e solugao : .
Progresso
i b Acies

Superintendéncia | Secretariade
de Integracdo Estado da el
Tecnologica da Informacdo Educacao GOIAS
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Portugués do Brasil ? * # userglpi E*

Home CRIAR CHAMADO Chamados =
g o« o . . o .
ome Digite um nome para sua Pesquisa e cligue em Adicionar
B ¥ | | .. aracteristicas - Status ¥ & X Mao solucionado >
B E * || ..Caracteristicas - Tpela = R ———l
Salvar pesquisa atual x
regra  @ogrupo | Pesquisar
Mova pesquisa salva
EXL Mome | Ehamados ndo solucionados | de 1
Wisibilidade Privado
1 Tempo p
Titulo Status at'u; Adicionar hte i solucac Tipo
Z Progres
1905170 029 Alterar Dados (:} Processando  17-05 4o de Atendimento = : 22-05-2019 [16;43 Requisigdo
do usuario {atribuida} 16145 lterar Dados do Usuario 0%
v Tempo p
Titulo Status b 3 solucag Tipo
Progres
Exibi de 1
GLPT 9.4.2 Copyright (C) 2015-2012 Teclib® and contributors:

FusionInventory 9.4+ 1.1 - Copyleft @ 2010-20192 by FusionInventory Team

Apods salvado sua pesquisa, ela ficara disponivel na estrela
no canto superior direito.

Superintendéncia | Secretaria de _/‘w
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Home

Ferramentas

Pesquisas salvas

Vocé sera direcionado para esta tela. Clique na estrela no canto

superior direito.

MNorme

Wisibilidade

Assisténcia

Plug-ins

Chamados Nao Solucionados

Pesquisas salvas - ID 39

Chamados Méo Solucionados

Privado

Sahvar

Excluir permanentemerite

GLPI 9.4.2 Copyright (C) 2015-2019 Teclib' and conbributors
FusionInventory 9.4+ 1.1 - Copyleft @ 2010-2019 by FusionInventory Team
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Apos clicado na estrela, ira aparecer uma nova janela no canto
direito. Clique na pesquisa salva para carregar o resultado.

x Pesquisas salvas &
Home CRIAR CHAMADO Chamados Lista de fitros
Home
+ Pesquisa Carregada Privado Pesquisas salvas °
Chamados Mao Fechados em Chamados 9
B - v | .. aracteristicas - Status v & v MEo solucionado v
Chamados Mdo Solucionados em Chamados
regra ‘Qugrupo | Pesquisar
Exibir (ndmero de itens) 20: - e 'n-ﬂ ). De 1para 3de 3
v Ultima Requerente Atribuido
Titulo 7 o Prioridade E para - Atribuido para - Grupo técnico
atualizacao Al
Requerente Técnico
1905170029 Alterar Dados do usuario O 17-05-2019 17-05- Meédia userglpi GLPI_M1_SUPERWVISAC_DE_ATEMDIMENTC Charmados
Processando  16:43 2019 Atendiment
{atribuido) 16:43 Alterar Dad
1905170017 Clonar de Solicitacdo de Criacdo de O 17-05-2019 17-05- Média userglpi Chamados
nova conta de e-mail institucional Processando  10:13 2019 Atendiment
{atribuido) 09:59 Criar Ernail
1905 160 009 ¥PN '::' 16-05-201%9 16-05- Media userglpi GLPI_M3_SUPERNISAO_DE_REDES Chamaduos
Processanda  12:37 2019 Firewall =
{atribuido) 12137 WP
v liltima Requerente Atribuido
Titulo Status 3 £ Prioridade - para - Atribuido para - Grupo técnico
atualizacdo i
Requerente Técnico

Resultado da pesquisa. Superintendéncia | Secretaria de %

de Integracao Estadoda
Tecnologica da Informacdo Educacao
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